
Ofício nº 01/2025 
 
                                                                                  Paraty, 06 de maio de 2025 

Prezado(s), 

Venho, por meio deste, solicitar atenção urgente a uma situação que afeta 
diretamente os moradores dos bairros Pantanal, Ponte Branca e, 
possivelmente, também o bairro Condado. 

Essas comunidades enfrentam sérias limitações de mobilidade urbana devido à 
escassez de horários do transporte público e do transporte alternativo (vans). 
Trata-se de um problema que compromete diretamente o deslocamento diário 
de trabalhadores e estudantes, além de restringir o acesso ao lazer, aos 
serviços de saúde e a outras atividades cotidianas no centro da cidade. 

É notório que muitos trabalhadores de Paraty residem nesses bairros e 
enfrentam grandes dificuldades para se deslocar até seus empregos e retornar 
para casa. A oferta de transporte público atual é insuficiente e desproporcional 
se comparada a bairros centrais, como o Jabaquara, que, apesar de ter menor 
concentração de trabalhadores, conta com horários regulares a cada hora. 
 
Abaixo anexo horários do ônibus e van que contemplam os bairros 
Pantanal e Ponte Branca respectivamente:  
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Apresentamos abaixo alguns dos principais pontos críticos observados 
na atual estrutura de transporte para os bairros mencionados: 

1. Ausência de ônibus entre 8h e 10h partindo da Penha: 
 
Esse (08h e 09h) é justamente o horário de entrada da maioria dos 
trabalhadores nos comércios da cidade. Atualmente, os trabalhadores contam 
apenas com uma van, que já sai lotada, com mais de 10 passageiros em pé, 
contrariando a sinalização no próprio veículo que proíbe essa prática. Além de 
ser desconfortável e inseguro, o veículo não possui ar-condicionado. 
 
Segue imagens comprobatórias da situação atual diária:  
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2. Falta de horários após às 19h30: 
 
Após os horários das 19h10 (van) e 19h30 (ônibus), não há mais opções para 
retorno aos bairros, o que inibe atividades como lazer, estudo, reuniões e 
consultas médicas. A próxima condução é somente às 22h15, atendendo 
também outros bairros como Corisco, Corisquinho e Coriscão, o que prolonga o 
trajeto e torna o retorno para casa extremamente demorado. 

3. Descompasso nos horários de pico da tarde: 
 
No horário de 17h20 (van) e 17h30 (ônibus), há uma discrepância: o ônibus faz 
o trajeto até o Condado, levando mais de uma hora até chegar à Penha. Por 
outro lado, a van não comporta nem metade dos passageiros que precisam 
subir, resultando em superlotação, inclusive de estudantes e idosos. 
 
4. Inconsistência nos horários da van das 19h40: 
 
O horário divulgado pela van que desce da Penha às 19h40 não é cumprido 
regularmente. Segundo motoristas, se não houver passageiros no ponto alto da 
Penha, o trajeto não é realizado, deixando os demais usuários sem opção e à 
mercê da sorte, comprometendo compromissos e causando insegurança. 

5. Incompatibilidade com a jornada de trabalho: 
 
A jornada de trabalho média do cidadão paratiense vai das 9h às 18h. No 
entanto, não há horários compatíveis com esse perfil, o que obriga os 
trabalhadores a permanecerem na cidade por longos períodos após o 
expediente, exaustos e sem condições adequadas para o retorno ao lar. 

Solicitação: 
 
Solicitamos, portanto, a revisão e ampliação imediata dos horários do 
transporte público e alternativo para os bairros Pantanal, Ponte Branca e 
Penha, de forma que reflita a real demanda da população local. Acreditamos 
que um modelo similar ao adotado no trajeto Centro X Jabaquara pode servir 
como referência. 
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Anexo: 
 
Segue, para fins de comparação, a tabela de horários do ônibus Centro x 
Jabaquara, que demonstra claramente maior atenção a um bairro com menor 
demanda trabalhadora. Novamente importante: sugerimos que para o bairro 
Ponte Branca (Penha) tenhamos a mesma carga de horário. 
 

                

 
Certos de contar com a atenção de vocês para esta pauta de grande relevância 
social, aguardamos um retorno e providências urgentes. 

 
 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
MÁIRA ALBINO DE OLIVEIRA  
 
MORADOR (A) DO BAIRRO: PONTE BRANCA 
 
Contato: 24 99974-2837 
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